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I. Installation de Debian 10 
 

Pour commencer, je choisi de virtualiser Debian 10 comme système d’exploitation. Pour cela il suffit 

d’aller sur https://deb.debian.org et de télécharger un iso de Debian 10.  

Ensuite nous lançons un logiciel de virtualisation, j’ai choisi Oracle VM VirtualBox 6.0 

On suit la procédure d’installation de Debian en cliquant majoritairement sur « Suivant » et 

« Continuer ». 

Une fois le système d’exploitation installé, je me connecte avec mon compte administrateur 

fraichement crée et j’accède au bureau :  

 

Une fois sur le bureau, on accède à l’interface de commande, plus communément appelé 

« Terminal » afin d’effectuer un « sudo apt update ».

 

 

 

 

 

https://deb.debian.org/
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II. Installation d’un LAMP 
 

LAMP = Linux Apache Mysql (MariaDB) Php 

Je commence par effectuer une commande d’installation des paquets. 

 

 

III. Configuration de MariaDB 
 

En premier lieu, nous créons une base de données nommée « ocsweb » qui va stocker les donner de 

OCS Inventory 

 

Puis, on créer un utilisateur avec les droits sur cette base de données : 
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IV. Installation de OCS Inventory 
 

On installe OCS Inventory 2.5 avec la commande suivante :   

 

 

V. Configuration de OCS Inventory  
 

On copie ces fichiers dans « sites-available » : 
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Ensuite, on active ces deux fichiers de configurations avec la commande suivante : 

 

On accède ensuite au site avec http://ip-serveur/ocsreports/  et on remplit les champs demandés : 

 

 

On attribue les droits de lecture comme demandés : 

 

 

 

 

 

 

http://ip-serveur/ocsreports/
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On modifie le fichier /etc/apache2/sites-available/ocsinventory-server.conf en ajoutant les nouveaux 

login et mot de passe. Et on rentre les identifiants : 

 

Accès à OCS Inventory à distance : 

 

Utilisateur de base : admin 

Mot de passe de base : admin 
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VI.   Installation de GLPI 
 

En premier lieu, si nous désirons installer GLPI indépendamment d’OCS Inventory, nous devons nous 

assurer qu’un serveur LAMP est déjà installé sur notre machine : 

 

Ensuite, il faut créer la base de données dans MariaDB qui va stocker les données de GLPI et qui 

servira à reconnaitre les utilisateurs de GLPI : 

 

Pour l’installation de GLPI sur linux, nous allons avoir besoin de git afin de cloner le paquet : 

 

Ainsi, on clone le paquet avec la commande : 

 

Par la suite, on déplace le dossier GLPI dans les fichiers de notre serveur WEB : 

 

On attribue les droits : 

 

Il faut aussi  
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Voici ce que l’on obtient : 

 

 

VII. Configuration de GLPI 
 

Maintenant que GLPI est installé, il nous faut le configurer : 
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Après avoir vérifié tous les prérequis, veuillez configurer la base de données : 
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Vous choisissiez si oui ou non vous acceptez la collecte de données dans le but d’aider GLPI : 

 

Idem, si vous souhaitez faire un don cliquez sur « Faire un don », sinon continuez : 

 

Félicitations ! 
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Problème rencontré : le CSS ne s’affiche pas puisque le temps d’execution du script css.php dépasse 

30 secondes à cause des performances de ma machine virtuelle. 

Solution proposée : aller dans le fichier /etc/php/apache2/php.ini et modifier : 

- max_input_time=350 

- max_execution_time=350 

Aperçu de GPLI à distance : 

 

 

VIII. Mise en relation de OCS et GLPI 
 

Tout d’abord, il nous faut télécharger le plugin OCS pour GLPI :

 

Puis on le décompresse et on le déplace dans le dossier des plugins du site GLPI : 
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On peut voir sur l’interface web que le plugin est prêt à être installer : 

 

 

Avant tout, il faut modifier cette option sur l’interface web d’OCS, dans les configurations générales 

et dans la catégorie serveur : 

 

Aperçu de la connexion entre GLPI et OCS Inventory : 
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IX. Tests finaux 

A) Création d’un ticket 
On modifie le compte normal/normal afin de jouer le rôle d’un client : 

 

On modifie le compte tech/tech afin de jouer le rôle du technicien : 
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On réalise un ticket : 

 

 

Puis on se connecte sur la session du technicien pour visionner le ticket : 
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En cliquant sur le ticket nous pouvons les détails :  

 

 

B) Inventaire d’une machine 
Le but de ce test est de valider la connexion entre GLPI et OCS Inventory. Pour cela nous allons 

scanner notre serveur à l’aide d’ocsinventory-agent. Puis nous allons importer les données de notre 

serveur se trouvant dans la base de données ocsweb dans la base de données glpidb à l’aide de 

l’interface web GLPI. 

Ocsinventory-agent est déjà présent sur la machine puisque le paquet est installé avec l’interface 

web. On effectue donc cette commande afin de faire l’inventaire de notre machine : 

 

Voici le résultat sur le client web :  
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J’essaye maintenant de scanner ma machine physique :  

 

 

 

 

Voici ce qu’affiche l’interface web :  
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Nous allons maintenant importer les machines scannées sur OCS, dans la base de données de GLPI : 

 

Les ordinateurs sont désormais présents dans la base de données de GLPI ! 
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Nous allons maintenant essayer de créer un ticket provenant de ma machine physique et le recevoir 

sur la machine virtuelle : 

 

On traite ensuite le ticket avec la session du technicien sur la machine virtuelle : 

 

On apporte alors une réponse réaliste : 
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Il existe plusieurs types de messages dans les tickets GLPI : 

 

Une solution peut fermer le ticket : 

 

Pour que le ticket soit fermé, il faut que le demandeur approuve la solution : 

 


